Gobierno de Catamarca

Asesoria General de Gobierno

Decreto Ley N2 3914
FUNCIONAMIENTO DE AGENCIAS DE INVESTIGACIONES PRIVADAS
Y SERENOS PARTICULARES

TITULO |
ACTIVIDADES COMPRENDIDAS - AUTORIDADES DE APLICACION

ARTICULO 1.- La presente Ley regulard la actividad de las agencias de investigaciones privadas y de los serenos particulares que se ejerzan
dentro del territorio de la provincia, aunque fuesen sucursales, agencias o filiales de entidades habilitadas en otra jurisdiccién.

ARTICULO 2.- Serd autoridad de aplicacién el Jefe de Policia de la provincia quien otorgard la autorizacién para funcionar y ejercer las
actividades comprendidas, fiscalizard las mismas y ejercera las facultades de sancidn. Al efecto, y sin perjuicio de las atribuciones que se le
confieren por la presente, desarrollara las que le otorga la Ley Orgéanica de la Policia y el Cédigo de Faltas.

ARTICULO 3.- El Jefe de Policia serd subrogado por el Sub Jefe de Policia. Las facultades sobre autorizacién y sancién seran indelegables.

ARTICULO 4.- La autoridad de aplicacién podréa requerir la cooperaciéon de las agencias de investigaciones privadas y los serenos particulares
y éstos estardn obligados a prestarsela como también a suministrar las informaciones que les recabe para el cumplimiento de los fines de la
institucién en las condiciones establecidas en la presente Ley.

ARTICULO 5.- La autoridad de aplicacion efectuara inspecciones en las Agencias de Investigaciones Privadas por lo menos una vez al afio.

De estas inspecciones estaran exceptuados los legajos particulares y las conclusiones de las investigaciones, a los que la autoridad de
aplicacién sélo podra acceder en los casos en que investigue la comision de delitos o faltas de accién publica, de hechos en los que pudiera
encontrarse comprometido el interés publico y de infracciones graves a la presente Ley por parte de la Agencia.

TITULO Il
AGENCIAS DE INVESTIGACIONES PRIVADAS

ARTICULO 6.- Se regiran por las disposiciones del presente titulo las personas fisicas o juridicas que realicen averiguaciones o seguimiento
de orden privado, personales o prelaborales, determinacién de solvencia moral o material, busqueda de personas y domicilios, siempre que
tales actividades no sean de cardacter ilicito o inmoral, como asi también custodia de bienes muebles y seguridad interna en
establecimientos comerciales e industriales y en bienes inmuebles sin relaciéon de dependencia con el beneficiario y actividades similares.

ARTICULO 7.- Quedaran excluidas del presente titulo las personas fisicas o juridicas que desarrollen las siguientes actividades:

a) Servicios de seguridad y custodia personal.

b) Servicios de vigilancia y proteccién interna de fabricas, comercios, instituciones, sociedades, empresas u organismos privados, cuando el
personal afectado a dichas tareas actla en relacién de dependencia directa con el beneficiario.

c) Los servicios comprendidos en el Decreto N2 837/68, "Servicios de Policia Adicional"; prestados en instituciones oficiales.

d) Las organizaciones informativas, periodisticas y las entidades de investigaciones cientificas o culturales.

Capitulo |
De la Solicitud de Autorizacién

ARTICULO 8.- Las agencias de investigaciones privadas solamente podran desarrollar sus funciones luego de haber sido autorizadas por la
autoridad de aplicacién.

ARTICULO 9.- En la solicitud de autorizacién deberd consignarse por escrito:

a) Denominacién de la agencia.

b) Datos personales, filiacién y documento de identidad de la totalidad de los integrantes incluido el personal dependiente.

¢) Indicacién del Director responsables de la Agencia y su reemplazante.

d) Domicilio real y legal y el de las sucursales o agencias, en su caso. Si se tratara de sucursal, agencia o filial de otra constituida en distinta
jurisdiccion debera indicar el domicilio de la central.

e) Condiciones personales de idoneidad para el ejercicio de las funciones.

f) Fecha y causal de retiro, baja o cese de las funciones y el UGltimo destino asignado, para el caso de los integrantes o el personal hubiera
pertenecido a las fuerzas armadas, de seguridad o policia.

g) Documentacién sobre la titularidad del uso del inmueble que serd la sede.

h) Cantidad y caracteristica del armamento y documentacién sobre la legitimidad de su adquisicién, tenencia, uso o portacién.

i) Material de Comunicaciones, sus caracteristicas y autorizacién para su uso.

j) Cantidad de vehiculos, sus caracteristicas y documentacién sobre su titularidad.

k) En su caso, estatuto o reglamento interno.

1) Contrato social o acto constitutivo debidamente inscripto.

ARTICULO 10.- La actividad de las agencias de investigaciones privadas debera desarrollarse en una oficina exclusivamente dedicada a la
misma, con acceso directo e independiente, compuesta por lo menos de un local para espera del publico y una oficina privada para su
atencién.

La autoridad de aplicacién antes de conceder la autorizaciéon para el funcionamiento, inspeccionara el local propuesto como sede a los
efectos de comprobar si redne los requisitos exigidos en el parrafo precedente. En los casos de traslado de la sede o habilitacién de filiales o
sucursales en el interior, se cumplird idéntico recaudo.

Capitulo Il
Del Director de la Agencia y el Personal

ARTICULO 11.- Las Agencias de Investigaciones Privadas deberdn encontrarse a cargo de un Director responsable quien debera reunir los
siguientes requisitos:

a) Ser ciudadano argentino nativo, por opcién o naturalizado.

b) Contar como minimo con treinta (30) afios de edad.

c) Demostrar idoneidad para el desempefio de la funcién de acuerdo con las exigencias que fije esta Ley y la reglamentacién.

d) Acreditar solvencia econdmica, cuando fuera propietario.

e) No registrar procesos judiciales pendientes ni con sobreseimiento provisional por delito de caracter doloso.

f) No registrar procesamiento o sentencia de condena firme por delito doloso.

g) No registrar antecedentes contravencionales que por su naturaleza sean incompatibles con el desempefio de las funciones de la Agencia.
h) No pertenecer al personal dado de baja por causas graves de las fuerzas armadas o policiales.

i) No haber sido exonerado de la administracién pulblica nacional, provincial o municipal.

j) No pertenecer al personal de las fuerzas armadas, policiales o de seguridad en actividad.

En el caso de las sociedades sus integrantes deberdn reunir todas las condiciones establecidas en el presente articulo. La solvencia



patrimonial se exigira a la sociedad.

ARTICULO 12.- En el caso de fallecimiento del Director Unico propietario, los derechos-habientes deberdn comunicar a la autoridad de
aplicacién en el término de quince (15) dias la continuidad o cesacién del funcionamiento de la Agencia. En el primer caso, propondra un
nuevo director, que deberd reunir las condiciones exigidas al efecto. Si se resolviera la cesacién se cancelard la autorizacién. Ante el
incumplimiento de esa disposicion, la autoridad de aplicacién intimara a los efectos que se ejercite la opcién en el término de cinco dias bajo
apercibimiento de cancelacién de la autorizacién y de multa.

La precedente disposicion regird también para los casos de renuncia o fallecimiento de alguno de los integrantes o el Director de la
sociedad, salvo previsiéon en contrario del contrato social.

ARTICULO 13.- En caso de retiro de la actividad por parte del Unico propietario o la disolucién de la sociedad, se deberd comunicar dicha
circunstancia a la autoridad de aplicacién dentro de los quince (15) dias a los fines de la cancelacién de la autorizacién, bajo apercibimiento
de sancién de multa.

El alejamiento temporario del Director con indicacién del reemplazante deberd comunicarse dentro de las veinticuatro (24) horas, bajo
idéntico apercibimiento que el del parrafo anterior.

ARTICULO 14.- El personal de las agencias de investigaciones privadas afectado a las funciones especificas de las mismas deberd contar
como minimo con veintidn (21) afios de edad, acreditar idoneidad para tales funciones, y ademas los recaudos de los incisos €) a j) del
Articulo 10. En el caso de funciones que exijan uso de armas deberan acreditar idoneidad psicofisico al efecto.

El personal administrativo deberad contar como minimo con dieciocho (18) afios de edad y las condiciones de los incisos e) a j) del Articulo
10.

ARTICULO 15.- El cese del personal de la agencia dispuesto por el titular deberad ser comunicado dentro de los cinco (5) dias a la autoridad
de aplicacién por indicacion de la causal de la baja.

Capitulo 11l
Obligaciones, Prohibiciones y Facultades

ARTICULO 16.- Las agencias de Investigaciones Privadas tendran las siguientes obligaciones:

a) Exhibir en lugar visible de la sede la autorizacién del funcionamiento otorgada por la autoridad de aplicacién.

b) Denunciar a la autoridad de aplicacién los hechos delictivos y contravencionales que pudieran dar lugar a una accién publica.

c) Llevar un libro general de investigaciones.

d) Asignar a cada una de las investigaciones o comisiones un fichero o legajo particular.

e) Llevar los libros de personal impuestos por el derecho laboral.

f) Presentar a la autoridad de aplicacién cuando le sea requerida las credenciales y la documentacién relativa a los bienes de la agencia.

ARTICULO 17.- A las Agencias de investigaciones privadas y sus integrantes les estd prohibido:

a) Divulgar las informaciones de las que tuviera conocimiento por las comisiones encomendadas, en especial en las de naturaleza privada,
salvo las excepciones legalmente admitidas.

b) Aceptar investigaciones en cuestiones de orden familiar cuando no se acredite el vinculo correspondiente.

c) Recibir encargos de personas o entidades que no acrediten su identidad o en caso personeria.

d) Aceptar comisiones de trabajo de caracter ilicito o inmoral.

e) Intervenir en investigaciones de indole politico o religioso en las que por su naturaleza sean de competencia de la policia.

f) Prestar los servicios de Policia Adicional en instituciones oficiales.

g) Organizar servicios colectivos.

h) Utilizar las menciones "Republica Argentina" "Policia de Catamarca" "Policia Privada o Particular" o denominacién similares, ni sellos,
escudos o siglas que puedan inducir a errores haciendo suponer que la agencia tiene caracter oficial.

i) Utilizar los nombres, denominaciones o siglas pertenecientes a otras agencias.

j) Exponer a la vista publica en inmuebles o vehiculos afectados a las investigaciones, simbolos o elementos identificatorios.

k) Portar manillas, cadenas o cualquier otro elemento que pueda ser empleado para aprisionar o privar de movimiento a las personas.

1) Utilizar el titulo del grado, armamento, uniforme u otros elementos autorizados oficialmente, para el personal retirado de las Fuerzas
Armadas, de Seguridad o Policiales que se desempefian en la agencia.

ARTICULO 18.- Las personas o entidades autorizadas para desarrollar las actividades comprendidas en el presente titulo deberédn adoptar y
consignar en sus credenciales, papeles y avisos la denominacién genérica de "Agencia de Investigaciones Privadas" con la adicién del
nombre comercial que se adoptard, alin cuando se trate de Unico propietario.

ARTICULO 19.- El personal integrante de las Agencias de Investigaciones privadas no tendrd mas facultades que las que el Cédigo Procesal
Penal otorga a los particulares.

ARTICULO 20.- La autoridad de aplicacién sélo podrd recabar a las Agencias de Investigaciones privadas informacién sobre hechos que
pudieran constituir delitos o contravenciones de accién publica o en los que pudiera encontrarse comprometido el interés publico.

Sin perjuicio de sus facultades propias, el Jefe de Policia podrd habilitar a estos fines a un funcionario policial del Departamento Operaciones
Policiales.

Capitulo IV
Contratacion y Servicios

ARTICULO 21.- La contratacién de los servicios de las Agencias de Investigaciones Privadas se realizard en formularios que deberan
encontrarse autorizados por la autoridad de aplicacion.

Al efectuarse la contratacién se deberda fijar el monto de los aranceles y las modalidades de pago. El contrato se suscribird por duplicado
entregandose el original al beneficiario y reservandose el duplicado en la Agencia, el que serd incorporado al legajo asignado a la comisién.

ARTICULO 22 - Aceptada una comisién la Agencia registrard en el libro general de investigaciones los datos del solicitante, nimero de la
investigacion o comisién encomendada, fecha de la firma del contrato, datos personales del contratante y su identidad, datos del
investigado, en su caso, y fecha de finalizacién de la comisién o investigacién.

Asimismo, procederd a asignar a cada comisién o investigacién una ficha o legajo particular en la que consignard los siguientes
antecedentes:

a) Datos personales, nimero de documento de identidad, domicilio y ocupacién del solicitante, datos sobre su personeria en su caso.

b) Objeto de la comisidn.

c) Datos personales y demds antecedentes que recibiera sobre la persona objeto de la investigacion si ése fuera el fin del servicio requerido.
d) Indicacién del encargado de realizar la comision.

e) Indicacién de las novedades que se fueran produciendo en el curso de la comisién.

f) Fecha de iniciacién de la comisién, de su finalizacién y detalle de los resultados obtenidos.

ARTICULO 23.- Concluida la comisién o investigacion el encargado de la misma deberd elevar un informe escrito y firmado al Director de la
Agencia, que, a su vez y en base a aquél, producird un informe final por duplicado, entregando el original al interesado y archivando
adecuadamente la copia con sus antecedentes.

ARTICULO 24.- Los ficheros, libros y archivos de la Agencia deberdn ser mantenidos exclusivamente en el local de la misma, sélo accesibles
a su personal y el personal policial en las condiciones establecidas en la presente Ley.

ARTICULO 25.- Las comisiones o investigaciones que desarrolle la Agencia deberdn ser llevadas a cabo con la mayor seriedad y recurriendo
a fuentes informativas de reconocida honorabilidad.

Las Agencias de Investigaciones Privadas serdn responsable de los perjuicios que sus informaciones pudieran ocasionar, como asi también
de los que resultaran por la divulgacién de las mismas.

Esta responsabilidad existird sin perjuicio de aquella en la que pudieran incurrir quienes intervengan en la comisién o investigacién como
encargado de la misma.



ARTICULO 26.- El cese de las actividades de la Agencia a solicitud del Director responsable sélo sera otorgado por el Jefe de Policia previa
comprobacién de que la misma no ha incurrido en alguna infraccién que pudiera dar lugar a la revocacién de la autorizacién. Se aplicara
también la disposicién del Articulo 40.

TITULO Il
SERENOS PARTICULARES

ARTICULO 27.- A los efectos de la aplicacién de la presente Ley se entenderd como "Sereno Particular" a la persona que realice tareas de
seguridad de personas y vigilancia de bienes ubicados en un ambito territorial determinado, mediante relacién de dependencia con el
beneficiario.

Capitulo |
De la Autorizaciéon

ARTICULO 28.- La autorizacién para la contratacién de los servicios de serenos particulares deberd solicitarse por escrito y con la firma de
todos los interesados a la autoridad de aplicacién. En la solicitud se indicardn las siguientes circunstancias:

a) Datos personales, documentos de identidad y ocupacién de los beneficiarios del servicio. En su caso, contrato social inscripto.

b) Datos personales y de identidad de la persona que se propone como prestataria del servicio.

c) Ambito territorial dentro del cual se realizardn los servicios, debidamente individualizado, con indicacién de las personas y bienes
respecto de las que se efectuaran las funciones de seguridad y vigilancia.

ARTICULO 29.- Recibida la solicitud la autoridad de aplicacién ordenara una investigacién sumaria a los efectos de determinar:
a) Si la persona propuesta como sereno reune las condiciones exigidas en la presente Ley.

b) Si el servicio propuesto es licito y honesto.

c) Si los bienes objeto de vigilancia se encuentran efectivamente dentro del &mbito territorial indicado en la solicitud.

ARTICULO 30.- Constatadas las circunstancias previstas en el Articulo anterior la autoridad de aplicacién autorizara la contratacién.
Si se denegara la autorizacién procederdan los recursos establecidos en el Titulo IV de la presente.

Capitulo Il
De las Condiciones

ARTICULO 31.- La persona que se proponga como sereno particular debera reunir las condiciones siguientes:
a) Ser argentino nativo o naturalizado.

b) Tener como minimo veintitin (21) afios y no ser mayor de sesenta (60) afios.

c) Contar con aptitud fisica adecuada a los servicios que debera prestar.

d) Reunir las condiciones de los incisos a) a j) del Articulo 10.

ARTICULO 32.- La Policia de la Provincia llevard un legajo personal por cada sereno particular. Las comisarias seccionales y demas
dependencias en cuya jurisdiccidn presten servicios los serenos particulares, asentaran en un registro especial las contrataciones de su
jurisdiccion.

Capitulo 111
Derechos, Obligaciones y Prohibiciones

ARTICULO 33.- La relacién entre el sereno particular y los beneficiarios del servicio se regird por las normas del derecho laboral, en cuanto a
los derechos y obligaciones reciprocos. Se aplicaran también los beneficios de caracter provisional y de seguridad social.

ARTICULO 34.- Serén obligaciones de los serenos particulares sin perjuicio de las especificas determinadas por su relacién laboral con el
empleador, las siguientes:

a) Portar un arma de fuego, que serd provista por el beneficiario, para cuya portacién deberd ser debidamente autorizado por la autoridad
competente.

b) Comunicar a la autoridad de aplicacién los hechos de los que tuvieran conocimiento en el cumplimiento de sus funciones que pudieran
constituir delitos de accién publica o en los que pudiera encontrarse comprometido el interés publico.

ARTICULO 35.- A los serenos particulares les serd prohibido.

a) Realizar detenciones o cualquier otro tipo de acciones que importen restriccién a la libertad individual, salvo en aquellos casos en los que
las leyes autorizan la aprehension por los particulares.

b) Desempefarse en tareas incompatibles con sus funciones propias.

c) Divulgar informacién de la que tuviera conocimiento en el cumplimiento de sus funciones, salvo las excepciones legalmente admitidas.

d) Realizar actos propios de sus funciones fuera del &mbito territorial designado al efecto, salvo que mediara autorizacién expresa de la
autoridad policial.

TITULO IV
DENEGACION DE LA AUTORIZACION

ARTICULO 36.- En los casos en que la autoridad de aplicaciéon denegara la autorizacién para el desempefio de funciones del Articulo 5 o para
la contratacién de los servicios de serenos particulares podran interponerse los recursos previstos en el Cédigo de Procedimientos
Administrativos (Ley 3559).

TITULO V
SANCIONES Y PROCEDIMIENTO DE APLICACION

ARTICULO 37.- Las infracciones a las disposiciones de la presente Ley seran pasibles de las siguientes sanciones:
a) Multa de hasta $ 1.000.000.-

b) Suspensién de hasta sesenta (60) dias.

c) Revocacion de la autorizacién para funcionar, en el caso de las Agencias de Investigaciones Privadas.

d) Revocacién de la autorizacién para desempefiarse como sereno particular.

ARTICULO 38.- Seran consideradas faltas graves:

a) La violacién de las prohibiciones establecidas en los Articulos 16 y 34.

b) El exceso en el uso de las facultades por parte de las agencias de investigaciones privadas y de los serenos particulares.

c) El incumplimiento de las leyes laborales relativas a salarios, jornadas de labor, aportes previsionales y otros derechos de los trabajadores,
respecto del personal que se desempefiara en relacién de dependencia.

d) El incumplimiento de la obligacién de comunicar a la autoridad de aplicacién los delitos de accién publica y hechos de interés publico que
tuvieran conocimiento en el cumplimiento de sus funciones dentro de las 24 horas.

ARTICULO 39.- Para la investigacion y el juzgamiento de las infracciones, recursos y 6rgano de apelacién se aplicaran las disposiciones del
Cédigo de Faltas (Ley 1573) en todo lo que no resultare modificado por las disposiciones de la presente Ley.

ARTICULO 40.- Cancelada una autorizacidon otorgada a las Agencias reguladas en el Titulo Il de la presente, alin por el cese voluntario de
actividades, la Agencia deberd hacer entrega de sus archivos, libros, ficheros y credenciales a la autoridad de aplicacién para su destruccion
dentro del plazo de 15 dias. Del mismo modo se procederd respecto de las credenciales del personal y de los serenos particulares que
cesaron en sus funciones.

ARTICULO 41.- Los responsables del funcionamiento de una Agencia de Investigaciones Privadas cuya autorizacién fuera revocada por
aplicacién de las disposiciones del presente titulo o por la comisién de delitos, no podré formar parte de ninguna otra. Esta prohibicién regira
para el personal de la Agencia o los serenos particulares que fueran separados por estas causas de sus funciones.



ARTICULO 42.- Las personas o entidades que efectlen actividades de investigaciones privadas sin contar con autorizacién para ello seran
pasibles de pena de multa de hasta $ 2.000.000,-, o arresto de hasta treinta (30) dias, a aplicar por la autoridad de aplicacién de la presente
ley y el procedimiento del presente titulo.

Asimismo se secuestrara la documentacién con la que se contara, dandose a la misma el destino previsto en el Articulo 41.

ARTICULO 43.- El presente titulo se aplicard siempre que no se tratare de la comisidon de hechos que constituyan delitos que hagan aplicable
el Codigo Penal

ARTICULO 44.- Dentro de los sesenta (60) dias de sancionada la presente Ley, las agencias de investigaciones privadas y servicios de
serenos particulares existentes deberdn adecuarse a las disposiciones de la misma.

ARTICULO 45.- La autoridad de aplicacion entregard a las Agencias de Investigaciones Privadas, a su personal y a los serenos particulares
una credencial cuyas caracteristicas establecerd la reglamentacién de la presente Ley con validez por el término de un (1) afio.

ARTICULO 46.- Las relaciones de las agencias y servicios comprendidos en la presente Ley con la autoridad de aplicacién se entablardn por
medio del Departamento de Operaciones Policiales (D.3).

ARTICULO 47.- Derégase toda disposiciéon que se oponga a la presente.

ARTICULO 48.- Comuniquese, publiquese, dése al Registro Oficial y Archivese.
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